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2.1
Naissance
et évolution historique
de l'ergonomie



Qu’est ce que I'ergonomie ?



Etymologie

« Le terme « ergonomie » vient du grec ancien
érgon « travail » et nomos (« loi »).

Le terme a été créé deux fois au cours du XIXe€ siecle dans
deux contextes theoriques distincts :

« d'abord en 1857, par Wojciech Jastrzebowski qui publie
en polonais le premier « Précis d'Ergonomie » qui n'est
gue faiblement diffuse ,

* puis en 1858 par le francais Jean-Gustave Courcelle-
Seneull



“ @

Définition :
L’ergonomie est la science de 'lhomme au travail
selon lagquelle les connaissances scientifiques
doivent permettre de
concevoir des postes de travail

garantissant le maximum de confort, de sécurité
et d'efficacité au plus grand nombre
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L’ergonomie est une notion trés générale
qui recouvre de nombreuses realités différentes
OU MEéme oppoSees

 Chaque auteur, chaque école a sa version de
I’ergonomie

C’est un terme aussi général que le terme de
« christianisme » qui regroupe :

 les catholiques,

 l|es protestants,

 les cathares, etc...

Ce sont tous des chreétiens, mais ils sont différents.

Il ont méme ete en guerre a certaines periodes de I'histoire.
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Dans le vocabulaire
courant et en particulier
dans les milieux ¢ éaition
de la rééducation MONIOUE AUTISSIER
 ergonomie ERGONOMIE
est souvent « réduite » a
I’étude et I’action sur :

Techniques de manutention

Adultes of enfanis

 les postures de travall,

« |les mouvements répétitifs,
 les transports de charges,

* |a manutention des patients
¢ efc...
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Exemple du livre de Monique AUTISSIER :
Ergonomie technigues de manutention, module 4.
Editeur : Lamarre
Date de sortie : 23/06/2011

Description

Lorsque I'on est amené a deplacer
des patients ou méme des beébes,
deux nécessités s'imposent :

« |a premiere est de préeserver sa
propre santé, et notamment son
dos,

« |a seconde est aussi
fondamentale : apporter une
totale securité aux patients.
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Pour répondre a ce double objectif, l'auteur
a developpé une methode simple grace a
laguelle chaque soignant

« comprend les gestes a faire
* et ceux a eviter.
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Ce livre est rédigé comme un aide-mémoire
des principaux procédés de manutention
d'un malade,

e ce manuel s'adresse tant aux étudiants
gu'aux professionnels.
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Il est composé de deux parties :

- Une premiére partie, théorique, rappelle les bases de
I'ergonomie et tend a faciliter la réflexion indispensable
avant d'agir.

« La seconde partie, pratique, offre un acces immeédiat aux
types de manceuvres de manutention et notamment aux
caracteristiques de certaines d'entre elles, exposées sous la
forme standardisée de fiches-protocole.

¢

Pour une charge de S0 kilos

TH0Kiles

x
120kKilos
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Le lecteur trouvera dans
cet ouvrage toutes
les informations utiles
pour :

e prendre soin de sa
santé

* en prenant soin de
celle des autres.
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Ce livre constitue également un
outil indispensable pour :

* |es éeleves qui se préparent aux
diplomes d'Etat d'aide-soignant

 d'auxiliaire de puériculture

* et autres professions de sante
(manipulateur
d'électroradiologie, éducateurs
specialisés, kinesithérapeutes,

etc...)
/ «r’
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Il manque une notion capitale

dans ce livre :

'importance de la respiration abdominale d’effort
au cours de tous les exercices.

Cette respiration doit étre utilisée par la majorité des
travailleurs car les contre-indications sont rares

Exemples de contre-indication :
- les patients en post-partum qui doivent soulever des charges
utiliseront plutot la respiration hypopressive.

- les patients emphysémateux ou preésentant une plaie
thoracique recente qui ne doivent utiliser aucune respiration
particuliere 15



La respiration abdominale d’effort

« diminue la pression sur les disques dans toutes les positions

* Doit étre utilisée lors de chaque effort ou activité dangereuse
pour la colonne vertébrale
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Effet de piston élévateur
de la respiration abdominale d’effort
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Respiration naturelle et autres respirations



La respiration abdominale
d’effort s’apprend

en 2 minutes,

car c’est trés facile :

Il suffit d’inspirer, puis de
bloquer larespiration et de
rentrer le ventre.

Il est également
recommandeé de contracter
le périnée.

But : augmenter la pression
Intra-abdominale et intra-
thoracique.

Une partie des contraintes
engendrées par |'effort est
absorbée par le ventre et le
thorax qui se comportent
comme un piston élévateur
pneumatique

On effectue alors 'activité
physique dangereuse pour
la colonne vertébrale en
apnee.

Attitude habituelle lorsque la pression est
insuffisante

Le poids du corps repose
uniquement sur les vertébres
et les disques

Apnée
inspiratoire

CONTRACTION
DU PERINEE




Autre représentation de la respiration abdominale d’effort

Conditions Conditions
defavorables, > favorables,
ne o permettant
permettant @ d'effectuer
pas les w sans danger
efforts o les
intensifs o activites
Erl fonctionnelles
- ou sportives
E P
. e Apnée inspiratoire
Expiration P P 18

ventre rentre



En 1995 d¢ja, dans ce livre publié par
I’Association Nationale Francaise des Ergotherapeutes,
on trouve (page 17) la respiration d’effort et ses justifications

Le verrouillage lombaire consiste a placer la colonne en position intermédiaire et a la
maintenir par la contraction des muscles fessiers et abdominaux.

Lors d'un effort, on peut le renforcer en inspirant de l'air, et en bloquant quelques
secondes sa respiration, le thorax et 'abdomen sont alors comme un ballon bien gonflé.
Le poids se répartit sur toute la largeur du tronc et en soulage d’autant la colonne.

whhgidt
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Exemple d’utilisation

passer de la position
couchée ala
position assise, puls
a la position debout
sans douleur et sans
danger
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Exemple d’utilisation de la
respiration abdominale inversée :
la manutention des patients handicapes

21




2.2
Objectifs
et concepts
d'‘ergonomie



Maux de tete

Fatigue auditive

sifflements
Bourdonnements

L'ergonomie comporte 'étude :
- des moyens,

- méthodes,

- et milieux de travail



L’ergonomie permet :

e une adaptation optimale d'un produit ou d'une situation de travall
a un utilisateur (l'inverse du taylorisme)

Ses méthodes s’appuient sur la réalité du terrain.
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management
[ manazma ]

1. ensemble des connaissances
et des techniques destinées a

mieux gérer, mieux organiser
et mieux diriger une
entréprise

* les systemes de production,
 le management,

* 'organisation,

* les conditions de travail,

* les outils,

* les aspects liés a la santé...
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2.3
I'immportance sociale
et
I'immportance
de l'ergonomie
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L'ergonomie a 2 buts simultanes :
- la santé de I'humain au travail,
- et I'efficacité du travalil

Inlemationale
du Travail

Santé et vie au travail ;
Un droit humain
fondamental

DIT] [kl
AR ""*'  & b : 1l
&

.......

}?{ﬁ:ﬂ, we  JOURNEE MONDIALE DE LA SECURITE ET DE LA SANTE AU TRAVAIL

itereatons daa siet socsn 28AVRIL2009 - www.ilo.org/safeday
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2.4
Bases de l'ergonomie
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L'ergonomie puise ses connaissances scientifiques dans les
diverses sciences ayant trait au comportement humain

hysiologi v 7
SN Phvsiolosie [ BIOMECANIQUE
médecine YSIOIOSIE B £ONCTIONNELLE
’ humaine

psychologie 7 vembros_Teto_Trorc_ Milvkrviet L'analyse du travail
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sociologie,
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management, M MASSON

ainsi que les sciences de l'ingénieur
pour les mettre au service de I'hnomme au travail EEETEEITITE

Erigonomie =T Ergonomie et
IR (TGUNCNES management
‘ Outlipritens E‘I’ DE Optimisez vos produits et vos processus

TSI e
i
IR

)
\

L ; edigro


http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=U4y85R0NetKJtM&tbnid=iNXxwxFTkhf7UM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http%3A%2F%2Fwww.unitheque.com%2FLivre%2Fpearson%2FPhysiologie_humaine-13300.html&ei=8EESUvzHKqS40QWnxYCgBQ&psig=AFQjCNFJBUu5RWzxWlVwdUn4EWR-knKh4g&ust=1377014640731516

une science
multidisciplinaire
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L’ergonomie est la science
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L'ergonomie n'est pas du bon sens, mais une science au carrefour de plusieurs autres.
Cet ensemble de connaissances est nécessaire a

I'expertise des situations de travail et des interfaces homme—-machine (IHM)31
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La pratique de I'ergonomie est basee sur l'analyse des situations de travalil
dans le but :

- soit de concevoir des situations nouvelles (ergonomie de conception),
- soit d'améliorer des situations existantes (ergonomie de correction).

Cette pratique s'adresse a tous les types de travailleurs, en particulier les
travailleurs handicapés

| I |
Maquettes intermédiaires

DeEbut de I'€tude ... NOUVEAU Systéme,
| ) Tps
Analyse Ergonomique R ,,5’ )ﬂ
~ Jf,f Cunceptlun et
’L__;f}f développement
A 7} A A A A
I I I I
I l ] 1 | I
Spécifications fonctionnelles I I
I
Besoins fonctionnels opérateurs II I
principes de solution " I
I
I

Prototypes
Tests d'ergonomie

Tests d’ergonomie
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L’ergonomie cognitive

Cognitif = relatif aux grandes fonctions de I'esprit :
perception, langage, mémoire, raisonnement, décision, traitement, mouvement...

L'ergonomie cognitive est donc I'étude des interactions avec un dispositif ou un
produit (essentiellement informationnel) qui necessitent l'utilisation des grandes
fonctions mentales de I'hnomme.

Elle étudie également les problemes éventuels de charge mentale qui résultent de
cette interaction

Les themes pertinents comprennent :
- Pinteraction homme-machine,

- la prise de décision,

- la charge mentale,

- le stress professionnel,

- et la formation.
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L’ergonomie organisationnelle

s’intéresse a l'organisation du travail cooperatif et collectif.

Les themes pertinents comprennent :
- la gestion des ressources des collectifs,
- la communication entre les personnes,
- la culture organisationnelle
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L’ergonomie thSiq U@ (se rapproche de I'ergonomie au sens restreint)

s’intéresse aux caracteristiques anatomiques et physiologique de
I'individu dans sa relation avec l'activité physique.
C’est I'outil de travail qui doit s’adapter a ce type de caractéristigue de

I’opérateur. '!'—L

Les themes pertinents comprennent :

- les postures de travall,

- les mouvements repetitifs,

- les TMS (Troubles Musculo-Squelettiques),
- la sécurité,

- et la santé au travalil. 225 kg 45 kg
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L’'ergonomie des interfaces
ou des interfaces homme-machine (IHM)

est une branche de I'ergonomie du travail.

Ses champs d’application sont variés en fonction 5
des objectifs, des usages et des cibles spécifiques (avec handlcap) salaries
(intranet), clients (extranet), automobilistes (borne de péage), cinéphiles
(borne d’achat)...

Les interfaces font partie de notre vie quotidienne, modifient nos usages, créent de
nouveaux besoins pour travailler, acheter, utiliser un service... avec plus ou moins
de facilité

Le travail des experts concerne des applications variées et répond a cette multiplicité

des usages
(01 Tube]
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Les IHM sont une spécialisation
de '’ergonomie.

Leur traitement s'appuie
particulierement sur

- la perception visuelle

- et les sciences cognitives.

Objectifs : utilité, facilité d'utilisation,
efficacité, satisfaction.
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Un IHM (interface homme-machine)
est plus ou moins

° IntL_Jitif,  Ardu, touffu
facile - Rébarbatif,
rebutant
 Convivial, e «c’est une
attrayant usine a gaz »
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Se dit d'une stratégie de distribution de biens ou N domicile
de services utilisant de multiples supports : — / ' . T
Internet mais aussi les mobiles, la télévision v BN [ we ) S
interactive, un réseau traditionnel de guichets ou : ' =
de magasins, de la vente par catalogue... 2
La liste n'est pas limitative. Y -+ sms
Mobile | « Application
/ lIphone

Internet n'étant finalement pas apparu comme le
canal de vente qui allait supplanter les autres

\" ¢ Téléphone

réseaux de distribution car de nombreuses | Telecom: )
entreprises revendiquent une stratégie N
de distribution multicanal. (005 -
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=+
Pour un projet digital multicanal, la o 0%
5 5 =
démarche ergonomique permet : 52 n = 1.602 (répondants US)
- d'apprécier la valeur d’'usage : :
. . N . O Recherche surinternet, achat en magasin
- et d aglr sur IeS parametres CIUI la W Recherche en magasin, achat sur internet
Composent ORecherche dans un catalogue, achat sur internet

O Recherche surinternet, achat par tél.
B Fecherche dans un catalague, achat en madgasin
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4
Ergonomie et
programmes de santé
au travail
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Pour atteindre ces objectifs, 'ergonomie s’est dotée d'institutions visant :

- le developpement de connaissances sur le travail.
Notamment I'[NRS = Institut national de recherche et de sécuriteé pour la
prévention des maladies professionnelles et des accidents du travail

- le support aux entreprises pour I'organisation et le developpement des
situations de travail.

Notamment I'ANACT = Agence Nationale pour ’Amélioration des
Conditions de Travail a pour vocation d’améliorer a la fois la situation des
salariés et I'efficacité des entreprises. Elle aide notamment les entreprises a
developper des projets innovants touchant au travail

- et la formation des professionnels de I'ergonomie.

Notamment le CNAM = Conservatoire National des Arts et Métiers qui
est un etablissement d'enseignement supérieur et de recherche
fondamentale et appliquée pour « perfectionner l'industrie nationale »

=
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